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FLUJOS

1 Venta y coordinación de servicios

BCentral 



Detalle de flujo
Venta y coordinación de servicios

Creacion de
Presupuesto

Confirmacion de
Presupuesto

Creación de Orden
de Servicio

(automatico)

Programación de
Orden de Servicio
y Creación de Hoja

de Ruta
(automatico)

Confirmación de
Ordenes de Servicio

Conformación de
Ordenes de Servicio

Multiples
Ubicaciones

Facturación/Cierre
de Pedidos de

Venta

SERVICIOS ADMINSTRACIONVENTAS



OPERACIONES BASICAS

1

2 Chat y tareas programadas

BCentral 

3

Navegación

Historial, mensajes y adjuntos



Acceso a acciones
relacionadas al modulo o
vista activo como Nuevo,
Crear, etc. y al boton de:
Guardar cambios.
Cancelar cambios.
Acciones.

En este menú se encuentra
el acceso a todos los
módulos del sistema.

Acceso al Chat, a las tareas
programadas y al menu de
usuario.

Funcionalidad de busqueda
y filtrado de listados.

MENU PRINCIPAL MENU TAREAS

MENU ACCIONES

BUSCADOR

Secciones de navegación

Acceso a diferentes modos
de vista de los listados.

MENU VISTAS



Desde el menu principal se puede
acceder al modulo de Conversaciones
para iniciar nuevos chats, canales o
videollamadas.

Desde este icono se pueden
acceder a los chats internos
recibidos y mensajes de los
canales de comunicación.

CHAT

Chat y Actividades programadas

MODULO CONVERSACIONES

Desde este icono se pueden acceder a
llas actividades programadas. Cuando
aparezca un numero junto al icono, son
las actividades a realizar en el dia.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS



Historial, mensajes y adjuntos

Agregar una nota interna al
historial del documento.

NOTA
Programar una actividad,
como hacer una llamada,
enviar un email o programar
una tarea.

ACTIVIDADES

Buscar dentro del historial
del documento y adjuntar
archivos al documento.

BUSQUEDA Y ADJUNTOS

Historial de cambios, notas,
actividades pendientes y
adjuntos relacionados al
documento activo.

HISTORIAL DEL DOCUMENTO



ALTA DE DATOS

1

2

Clientes/Proveedores/Contactos

Ubicaciones

BCentral 

3 Productos y servicios

4 Operarios



1

3

2
Ir al modulo
Contactos

Ir a 
Nuevo

Seleccionar opción Empresa.
Cargar los datos de
dirección, CUIT, etc.

Alta Empresa
(Paso 1 de 2)

4
Guardar (icono nube).



1

3

2
Ir a la solapa Contactos y
Direcciones y luego a
Agregar

En la ventana emergente,
seleccionar Ubicación,
completar los datos de la
ubicación y luego Guardar y
Cerrar

Listo, nuevo cliente y
ubicaciónes de servicio,
creados!

Alta Ubicaciónes de Servicio
(Clientes a brindar servicios)



1

3

2
Ir al modulo
Inventario

Ir al menú Productos, luego
a Productos y por ultimo a
Nuevo

Cargar los datos de Nombre,
tipo de producto, etc.
En caso de ser un servicio
que necesita crear un pedido
FSM (orden de servicio)
configurarlo en la solapa
Ventas.

Alta Productos

4
Guardar (icono nube).



1

3

2
Ir al modulo
Contactos

Ir a Nuevo.

Seleccionar opción Persona.
Cargar los datos del operario,
la empresa relacionada, etc.

Alta Operarios/Trabajadores de servicios
(Paso 1 de 2)

4
Guardar (icono nube).



1

3

2
Ir al Acciones (engranaje) y
luego tocar en Convertir a
Registro FSM

En la ventana emergente,
seleccionar Tipo de Registro:
Trabajador y luego tocar en
Convertir

Listo, nuevo Contacto y
Operario de Servicio,
creados!

Alta Operarios/Trabajadores de servicios
(Paso 2 de 2)



VENTAS

1

2 Confirmación de presupuestos
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Creación de presupuestos



1

3

2
Ir al modulo
Ventas

Ir a Ordenes, Cotizaciones y
luego a Nuevo 

Cargar todos los datos
necesarios (ver siguiente
pagina).

Creación Presupuesto 
(Paso 1 de 2)



1 2

3

5

4

1

2

Seleccionar el Cliente. 
Cargar la ubicación principal del servicio.
Seleccionar la plantilla de cotización.

Cargar vencimiento y términos de pago.

3 Revisar los items y cargar el precio e impuestos.

4 Revisar las condiciones generales.

5
En la solapa Creador de cotizaciones, seleccionar el
encabezado y pie de pagina en caso de querer
agregar los detalles del servicio y datos
institucionales.

Creación Presupuesto 
(Paso 2 de 2)

6 Guardar con el icono “Guardar” (nube) y luego, para
iimprimir, ir a “Acciones” (engranaje) y luego a
Imprimir... Cotizacion en PDF.

6



1

3

2
Ir al modulo
 Ventas

Ir a Ordenes y luego a
Cotizaciones 

Seleccionar el presupuesto a
confirmar del listado.

Confirmación Presupuesto

4
Ir a Confirmar.
Inmediatamente una orden
de servicio y una orden de
venta con todos los detalles
se creará



SERVICIOS

1

2 Coordinación de hojas de ruta
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Programación ordenes de servicio

3 Confirmación de ordenes de servicio

3 Copia y creación ordenes de servicio manuales / recurrentes



1

3

Ir al modulo
Servicio de Campo

La vista principal es la de
ordenes, donde se pueden
ver las ordenes pendientes
de coordinacióon, las
coordinadas y las cumplidas
/ canceladas.

Seleccionar la orden de
servicio que se desee
programar.

Programación de ordenes de servicio
(Paso 1 de 2)

2



1
2

3

5

4

1

2

El tipo de servicio viene relacionado al servicio
cotizado. Sin embargo se puede modificar en caso
de tener uno diferente.

La ubicacion viene relacionada al servicio cotizado,
Asignar la Ruta del Operario a asignar (el campo
“Asignado a” se completará solo.

3
Cargar todas las notas, detalles del servicio e
instrucciones necesarios. Este campo saldra impreso
en la Orden de Servicio y en la Hoja de Ruta para los
operadores.

4
Cargar la fecha y hora coordinada con el cliente y la
duración del servicio programada (viene relacionada
al tipo de servicio pero se puede cargar
manualmente).

5 En caso de que se requieran ayudantes para la
orden de servicio, se pueden cargar en esta seccion..

Programación de ordenes de servicio
(Paso 2 de 2)

6
Guardar con el icono “Guardar” (nube).
Inmediatamente se generara una ruta del dia en
caso de que no exista aun para el dia y operador
seleccionados o se sumara a la existente.

6



1

3

Ir al modulo
Servicio de Campo

Mover las ordenes de servicio en base a las acciones realizadas:

Se programó una O.S. → Mover a Ruta coordinada
Se cumplió una O.S multi ubicacion → Mover a Realizada - En esperaPara moverla a Cumplidas,

se debe “Completar” la orden
tocando en Completar

Gestión de estados de Ordenes de Servicio

2



1
Ir al menú Operaciones y
luego a Rutas del dia

Seleccionar la Hoja de Ruta a
visualizar

VISTA CALENDARIO
En esta vista se pueden
visualizar las ordenes de
servicio por dia

Consulta e Impresion Hoja de Ruta
(Paso 1 de 2)

2

+



1

2

4

1

+

Ruta y Persona coinciden, existe una relacion de 1 a 1
entre la ruta, la persona y la fecha.

En caso de modificar la fecha o la ruta de una orden,
se generará una nueva hoja de ruta en caso de no
existir o se asignará a la del dia correspondiente
automaticamente.

+
Se pueden crear hojas de ruta manualmente las
cuales luego serviran para que se asignen ordenes
de servicio.

2

Consulta e Impresión Hoja de Ruta
(Paso 2 de 2)

Para imprimir la hoja de ruta tocar en Icono Acciones
(engranaje) y luego sobre Hoja de Ruta

1



1

3

Ir al modulo
Servicio de Campo

Seleccionar la orden de
servicio principal generada
por Ventas

Tocar sobre el menu
Acciones (engranaje) y luego
sobre Duplicar

Programación de ordenes de servicio
Multi-ubicación

2

+
Repetir la acción la cantidad
de veces necesaria,
actualizando el campo
ubicación.



ADMINISTRACION

1

2 Control de ordenes multi-ubicación
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Facturación de Ordenes cumplidas



1

3

2
Ir al menú Ventas Ir al menú Por facturar y

luego a Ordenes a Facturar 

En este listado
aparecerán todas las
ordenes que están
listas para facturar.
Seleccionar la/las
ordenes a facturar y
tocar en Crear facturas

Facturación/Cierre de ordenes de venta

4
En el siguiente paso una
factura borrador se creará.
Se debe completar el
numero de documento
(debe coincidir con el de la
factura AFIP generada) y
luego tocar Confirmar.



+
En caso de ser ordenes de venta con única o
múltiples ubicaciones de servicios se pueden
controlar, antes de facturar, entrando al botón
“Pedidos FSM”. Ahí se podrá visualizar el estado de
cada orden y confirmar que estén cumplidas.

Facturación/Cierre de ordenes de venta
Control de ordenes de servicio

Para facturar, todas las ordenes deberían estar en la
columna “Cumplidas”.



INVENTARIO

1

2 Entrega de productos

BCentral 

Ingreso de productos



1

3

2Ir al menú Inventario
Ir al menú Operaciones y
luego a Recepciones

Tocar en Nuevo

Ingreso de productos
(Paso 1 de 2)



1

4

3
4

1 Cargar el nombre del Proveedor 

Cargar el numero del remito/factura a ingresar

2

Ingreso de productos 
(Paso 2 de 2)

6

2

5

3

4

5

6

Cargar la fecha del remito/factura ode la recepcion

Cargar los productos a ingresar

Cargar las cantidades de cada producto a ingresar

Tocar sobre Validar para confirmar el ingreso de los
productos y que estos ingresen al stock.



1

3

2Ir al menú Inventario
Ir al menú Operaciones y
luego a Entregas

Tocar en Nuevo

Entrega de productos (interna)
(Paso 1 de 2)



1

3

5

2

4

4

1 Cargar el nombre del Empleado al cual se le hará
entrega de los productos

Cargar los productos a entregar

2

Ingreso de productos (interna)
(Paso 2 de 2)

3

4

5

6

Cargar la fecha en la cual se hace la entrega

Cargar las cantidades a entregar

Tocar sobre validar para confirmar el documento.

Tocar sobre el boton Acciones (engranaje) y luego
sobre Imprimir y por ultimo sobre Recibo de Entrega
(solo si se desea imprimir un comprobante a firmar
por el empleado)



01
SOPORTE
MULTICANAL 02

EXPANSIONES Y
PERSONALIZACIONES

¿Cómo se accede a soporte y a personalizaciones?  
   Mesa de ayuda, actualizaciones y modalidades de expansión de funcionalidades.

Soporte nivel 1
Canal: Mesa de ayuda online (Tickets).
Consultas de baja y media prioridad.
Tiempo máximo de respuesta: 48hs hábiles.

Soporte nivel 2.
Canal: Atención personalizada (Whatsapp).
Consultas de alta prioridad.
Tiempo máximo de respuesta: 24hs hábiles.

Modulos.
Contamos con modulos que cubren los
procesos de Ventas, Compras, Inventario,
Ecommerce, Fabricación, Proyectos, etc.

Personalizaciones.
Realizamos personalizaciones a medida.

Usuarios.
Escalamos la cantidad de usuarios en base
a la necesidad de crecimiento de la
organización.

Capacitaciones.
Realizamos sesiones de entrenamiento
especializadas.

Todos estos servicios tienen un costo aparte.



hola@saascentral.com.ar

CORREO

¡GRACIAS!

www.bcentral.tech
SITIO WEB


